Dokumentnamn:

m KVALITETSPOLICY

Ulinco ar en forstaklassig leverantor till den Skandinaviska industrin.

Sidalav1

Ulinco AB ar leverantor av kundspecifika gummidetaljer till tillverkande industri i
Norden.

Ulinco Vulctech ar leverantor av gummitekniska installationer och underhallsatgar-
der inom manga typer av industrier och processer.

Kvalitet och kundfokus ar viktiga karnvarden i alla vara kund-/leverantdrsrelationer
och interna processer.

Vart sammanhallande ledord for var kvalitetspolicy ar:

"RATT DIREKT”

Var overgripande ambition ar att gora ratt direkt. Nedanstdende omraden &r ytterst
viktiga for att halla en hog kvalitet och kraftigt kundfokus och skall pragla hela var
verksamhet.

o Att alltid leverera produkter i 6verensstammelse med kundens order och
specifikationer samt tillampliga krav

e Att genom standiga forbattringar i kvalitetsarbetet forhindra brister i levere-
rade produkter och efterstrava nollfelsprincipen till kund

e Att med utbildning ge de anstéllda tillrackliga kunskaper om system och ru-
tiner for kvalitetssakring

e Att hdlla oss val informerade om saval administrativ som teknisk utveckling i
allmanhet och inom vara specialomraden i synnerhet

e Att alltid ge kunden ett korrekt och vanligt bemotande och fa dem att kédnna
sig som VIP s i alla kontakter med oss.

e Att fortlbpande informera och utbilda vara leverantérer om vara och vara
kunders krav.
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